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Abstract 


In today's era, due to the existence of competition between banks and financial and credit institutions to attract more 
resources and spend them optimally, mastering the effective components of financial resources has become especially 
important. One of the factors influencing the allocation of resources and consumers in modern banking is paying 
attention to the desirability of the location of banks and financial and credit institutions. The location of branches with 
banks and financial institutions is an important driver in attracting customers, and bank accountants must carefully 
evaluate it. This research seeks to provide a model for optimal decision-making regarding the selection of new locations 
for the establishment of branches of banks and financial and credit institutions using DMATEL technique. Due to the 
impact and sensitivity of criteria on each other in the real world, DMATEL technique has been used to identify these 
relationships and has presented a model based on the most effective indicators in evaluating the location of banks. 
Conducting feasibility studies before establishing, equipping and launching a branch can ensure the degree of success in 
attracting resources, earning and profiting in a safe platform to a large extent and selecting the location by trial and error 
method that material costs It carries a lot of meaning, to prevent it. 
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نوع مقاله: بزوهتئ © 
مکان‌سنجی بهینه احداث شعب جديد بانك با استفاده از متدلوژی ترکیبی 
DEMATEL)‏ و ANP‏ )مورد وا کاوی شعب جدید احداث بانک مهر اقتصاد تهران 
بزرگ 


اکبر عالم تبریز 


گروه مدیریت و حسابداری» دانشگاه شهيد بهشتى» تهران» ایران. 


حكيده 


در عصر حاضر به دلیل وحود رقابت بين بانک‌ها وموسسات مالی و اعتباری برای جذب بیشتر منابع و صرف حداکثری مطلوب آن» تسلط 
برمولفه‌های موثر برتجهیز منابع مالى اهمیت ویژ‌ای يافته است. یکی از مولفه‌های تاثیرگذار بر تجهیز منابع ومصارف در بانکداری نوين 
توجه به مطلوبیت محل استقرارمکانی بانک‌ها وموسسات مالی و اعتباری است. مکان استقرار شعب بانک‌ها و موسسات مالی» محرک 
مهم در جذب مشتریان می‌باشد و بازاریابان بانکی بايد آن را به دقت موردبررسی و ارزیابی قرار دهند. اين تحقیق به‌دنبال ارایه مدلی جهت 
تصمیم‌گیری بهینه در مورد انتخاب مکان‌های جدید استقرار شعب بانک‌ها و موسسات مالی و اعتباری با استفاده از تکنیک دی متل است. 
با توجه به تاثیرگذاری و تاثیرپذیری معیارها از یکدیگر در دنیای واقعی تکنیک دی متل برای شناسایی اين روابط مورد استفاده قرار گرفته 
است و مدلی برمبنای تاثیرگذارترین شاخص‌ها در ارزیابی مکان استقرار بانک‌ها ارایه کرده است. انجام مطالعات امکان‌سنجی قبل از 
تاسیس» تجهیز وراهاندازى يك شعبه می‌توان از میزان موفقیت O|‏ در جذب منابع» كسب درآمد و سودآوری در یک بستر امن تا حدود زیادی 
اطمینان حاصل کرد و از انتخاب مکان با روش سعی وخطا که هزینه‌های مادی و معنوی زیادی به همراه دارد جلوگیری نماید. 


از بدو شکل‌گیری نظام بانکی» مطالعات امکان سنجی و انتشاب مکان مناسب براق تاسیس شعب همواره یکی از دغدغه‌های اصلی بانک‌ها 
بوده و هست. چهبسا که عدم Coley‏ شاخص‌ها و معیارهای استاندارد در انتخاب مکان یک شعبه باعث تحمیل هزینه‌ها و خسارت‌های 
مادی و معنوی زیادی‌شده و ممکن است توجیه فنى» اقتصادی. امنیتی برای ادامه فعالیت آن را با چالش جدی مواجه نماید. در عصر حاضر 
به دلیل وجود رقابت بين بانک‌ها و موسسات مالی و اعتباری برای جذب بیشتر منابع» تسلط برمولفه‌های موثر بر تجهیز منابع مالی اهمیت 
ویژه‌ای یافته است. یکی از مولفه‌های تاثیرگذار بر تجهیز منابع و مصارف در بانکداری نوين توجه به مطلوبیت محل استقرارمکانی بانک‌ها 
و موسسات مالی و اعتباری است. 


با توحه به افزايشس شديد رقابت» ارايه خدمات در مکان و محل‌های موردنظر مشتریان عاملی تعیین‌کننده در حذب و نگهداری مشتریان 
است. به همین دليل امروزه بانک‌ها و دیگر سازمانهاى خدماتى به ايجاد شعب در مناطق مختلف يرداختهاند تا ضمن ارايه خدمات بهتر» 
حوزه وسیع‌تری را تحت پوشش قرار دهند. مکان شعب بانک‌ها و موسسات مالی» محرک مهمی در جذب مشتریان است و بازاریابان بانکی 


بايد آن را به‌دقت موردبررسی و ارزیابی قرار دهند؛ بنابراین» بانک‌ها برای احداث شعب نیاز به ارزیابی علمی و امکان‌سنجی دقیق دارند و 
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برای اماکن فعلی نيز بايد بازاریابی بانکی به عمل آید ]41 ]2[ شاید شاخص‌ها و معیارهای موردنظر برای تاسیس يك کارخانه با شاخص‌ها 
و معیارهای موردنظر برای تاسیس شعبه یک بانک متفاوت باشد اما هر دو مطمئنا در رعایت اصل هزینه-فایده باهم مشترک بوده و درصدد 
هستند تا با انتخاب مناسب هزینه‌ها را کاهش داده و فواید آن را افزايش دهند؛ لذاء اهمیت مشخص نمودن معیارهای اساسی و وزن آن 
می‌تواند تا حد زیادی ادامه فعالیت یک بنگاه اقتصادی را با توجيه اقتصادی» فنی» امنیتی همراه نماید. از این رو پژوهش به دنبال بررسی 
مکان‌سنحی بهینه احداث شعب حدید بانک مهر با استفاده از متدلوژی ترکیبی , DEMATEL‏ و ANP‏ می‌باشد. 


-Y‏ دییات موضوع 
-Y-|‏ بررسی نقش بانک‌ها و موسسات mI‏ 


از گذشته بانک‌ها و موسسات مالی در مسیر پیشرفت» توسعه و تحول اقتصادی دنیای امروز از جایگاه ویژه‌ای برخوردار بوده‌اند و حضور 
آن‌ها در توسعه کشورها امری اجتناب‌ناپذیر بوده است. در جهان امروز توسعه و پیشرفت کشورها با توسعه بازارهای مالی به خصوص صنعت 
بانکداری آن کشورها رابطه‌ای مستقیم دارد. اهمیت و حساسیت نظام اعتباری و بانکی در كل جوامع بشری دولت‌ها را برآن داشته است تا 
از طریق اتخاذ و اعمال مجموعه تداییری که اصطلاحا سیاست‌های پولی و مالی نامیده می‌شود. گردش پول در جامعه را تتظیم می‌کند. 
بانک‌ها و موسسات مالى و اعتباری با در اختیار داشتن قسمت عمده‌ای از وجوه در گردش جامعه و تخصیص أن به بخش‌های مختلف 
اقتصادی» نقش بسیار مهمی را در هر نظام اقتصادی ایفا می‌نمایند و در تنظیم روابط و مناسبات اقتصادی جامعه تاثير بسزایی دارند ]3[ 


14] 


موسسه اعتباری غیردولتی است. علاوه براین ۱ بانک مشترک ایرانی و خارحی و ۵ شعبه بانک‌های خارحی در کشورمان فعالیت می‌کنند که 


۲-۳ - مکان‌یابی 


تئورى مکانی برای اولین‌بار توسط آلفرد وبر در سال ۱۹۰۹ مطرح گردید» وی نحوه قرارگیری یک انبار WS‏ را به‌نحوی در نظر داشت که 
میزان فاصله مکانی بين انبار VIS‏ و مشتریان YU‏ برابر با حداقل ممکن باشد. اين مساله در سال ۱۹۵۶ توسط ایزارد با بررسی نحوه پراکنش 
رقابتی است که توجه به آن — کاهش هزینه‌ها و موفقیت واحدهای صنعتی می‌شود. یک مساله مکانی عبارت است از "چگونگی 
تخصيص منابع محدود فضاى حغرافیایی" که در شکل ساده b Sag‏ چند مرکز خدماتی "سرویس‌دهنده‌ها" به محموعه‌ای از متقاضیان 


"مشتريان" موجود در حوزه نفوذ خود خدمات ارايه می‌کنند ]5[ [6]. 
۲-۳- تکنیک DEMATEL‏ 


تکنیک DEMATEL‏ که از انواع روش‌های تصمیم‌گیری بر پایه مقایسه زوجی است. با بهره‌مندی از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل 
یک سیستم و ساختاردهی سیستماتیک به آن‌ها توسط به‌کارگیری اصول تنوری كرافهاء ساختار سلسله مراتبی از عوامل موجود در سیستم 
همراه با روابط تاثیرگذاری و تاثبرپذیری متقابل pole‏ مذکور به‌دست می‌دهد به‌گونه‌ای که شدت اثر روابط مذکور را به‌صورت امتیاز 
عددی معين م ىكند. قضاوت خبرگان در مقایسه‌های زوجی اين روش ساده بوده و نيازمند آگاهی ايشان از چگونگی فرآیند دی‌متل نمی‌باشد 
اما کیفیت نظر و گستره بینش آن‌ها از جوانب گوناگون مساله در نتیجه role‏ از دی‌متل بسیار اثرگذار است و بايد معلومات کافی از مساله 
را دارا باشند ]7 ]48 
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احداث شعب جديد 


بانک با استفاده از متدلوة 


ژی تر 


کیبی DEMATEL)‏ و (ANP‏ مورد واکا 


وى شعب حديد احداث 


بانک مهر اقتصاد تهران بز 


رگ 


۳- روش‌شناسی پژوهش 


کل ۱ بای كن D ood u‏ ان alba ds a‏ اما ys‏ غاب معان Jel cat‏ با اناده اروك رو 
جمعی در نظر گرفته می‌شود. لازم به ذكر است که در مطالعه موردی» اين دسته بايد به تاييد افراد خبره برسد و عواملی که مناسب نیستند 
بايد تصحیح و یا حذف شوند. گام بعدی در فرآیند تحقیق يس از شناسایی و تایید شاخص‌ها به بررسی روابط درونی بر یکدیگر است. 
اين كار به روش DEMATEL‏ به کمک طراحی پرسشنامه انجام م ىكيرد. در گام نهایی نيز نتایج به‌دست‌آمده تا کنون یعنی ماتریس روابط 
داخلی و وزن‌ها باهم تلفیق‌شده و به کمک محاسبات مربوط به سوير ماتریس ANP‏ وزن نهایی هر شاخص و زیر شاخص محاسبه 
می‌شود ]91-113[ 


مشخص كردن معیارها با مطالعات کتابخانه و میدانی و با 


استفاده از روش خرد حمعی 


استفاده از تکنیک DEMATEL‏ جهت مشخص شدن 


عوامل تاثیرگذاری و تاثیریذیری آن‌ها برشاخص‌ها 


استفاده از تکنیک ANP‏ جهت تاثیرگذاری عوامل بر یکدیگر 


ورتبه‌بندی گزینه‌ها 


شکل ۱- مروری کلی از مسیر پژوهش. 
Figure 1- Overview of the research path.‏ 


۴- اجراو پیاده‌سازی 
DEMATEL — -f-|‏ 


شاخص‌ها در اين تحقیق با استفاده از طراحی پرسشنامه و نمره‌دهی توسط افراد خبره موردبررسی و توسط روش خرد حمعی دلفی به ترتیب 


فيل مو diis‏ 
A B C D E F G H I J K‏ 
شعب اقتصادی جمعیت بهداشتی cv‏ تفریحی اداری هزینه آموزش و حمل‌ونقل ترافیک 
موجود تجاری و درمانی فرهنگی 


۴-۲- اجرای تکنیک DEMATEL‏ 


گام Y‏ - شناسایی pole‏ سیستم که با استفاده از تفکر گروهی مشخص‌شده و مطابق شکل ۲ در رئوس یک دیاگراف قرار گرفته‌اند. از 
معیارهای استخراج‌شده یک ماتریس نظرسنجی ۱۱۰۱۱ تهیه شد. به‌گونه‌ای كه سطرها و ستون ماتریس را همان معیارها تشکیل می‌دهند 


باشند. 


جدول Y‏ - شناسایی polis‏ سیستم. 
Table 1- Identification of system elements.‏ 
صفر (۰) عامل الف بر عامل ب تاثیری ندارد. 
يك (۱) عامل الف بر عامل ب کمی تاثیر می‌گذارد. 
دو (۲) عامل الف بر عامل ب موثر است. 
سه (۳) عامل الف بر عامل ب تاثیر نسبتا زیادی دارد. 
چهار (f)‏ عامل الف بر عامل ب به‌شدت تاثیرگذار است. 


در ادامه تکنیک دی‌متل بر روی ماتریس زوحی تکمیل‌شده از سوی متخصصین در اين زمينه محاسبه شد. ماتریس مذکور را pla‏ ماتریس 
مستقیم می‌شناسیم. ماتریس مذکور یک ماتریس ۱ که در آن M‏ مقدار شاخ‌های شناسایی‌شده گام ١‏ می‌باشد. با توحه به ماتریس 
مستقیم می‌توانیم دیاگراف اولیه مساله را نیز رسم کنیم اين دیاگراف بعضا بسیار پیچیده و غير قابل استفاده ممکن است باشد. 


گام ۲- ماتریس SE‏ مستقیم نرمال‌شده را با X‏ نمایش می‌دهیم که اين ماتریس به کمک معادلات ذیل تشکیل می‌گردد. محاسبه شد. 
X = ۰ (0‏ 


921/2 ij-212,....,n. (Y) 


EE caia TAE 


ازآن‌جاکه اين ماتریس اطلاعات مربوط به چگونگی اثرگذاری يك فاکتور بر فاکتور دیگر را فراهم می‌کند. تصمیم‌گیرنده الزاما یک مقدار 
يا حد آستانه‌ای برای فیلتر كردن برخی اثرات حزیی تعیین می‌کند. نتبحه نهایی اين کار در ماتریس زیر نشان داده شده است که در آن عدد 
می‌کند. نتایج آن در جدول ۲ بیان شده است. 


جدول -T‏ محاسبات ماتریس ناثير کلی با استفاده از تکنیک دی‌متل. 
Table 2- Calculations of the overall impact matrix using the DEMATEL technique.‏ 


A B Cc D E F G H I J K 

شعب اقتصادی جمعیت بهداشتی امنیت تفریحی اداری هزینه . آموزش ‏ حملونقل ‏ ترافیک ‏ مقیاس 

موجود تجاری و درمانی وفرهنگی 

1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 ترافیک 

1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 حمل‌ونقل 

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 آموزش و فرهنگی 
1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 هزینه 

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 اداری 

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 تفریحی 

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 امنیت 

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 بهداشتی و درمانی 
uis. 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1‏ 

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 اقتصادی تجاری 
0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 شعب موجود 


گام ۴- ارزیابی مدل بر اساس به‌دست آوردن بردارهای مذکور از مجموع هر سطر و ستون ماتریس می‌باشد. (REC)‏ شاخصی است که 
نشان‌دهنده كل تاثیرات مستقیم و غیرمستقیمی است كه معیار مشخص می‌دهد و میزان اهمیتی که اين معیار در سیستم ايفا می‌کند را بیان 
می‌نماید که آن را بردار برتری می‌نامیم. S6 (R-C)‏ خالصی که معیارمذکور در سیستم سهیم است را نشان می‌دهد؛ یعنی اگر اين بردار 
مثبت باشد. معیار علت اثرگذار می‌باشد و درصورتىكه مقدار بردار منفی باشد معیار معلول اثريذير می‌باشد. نتایج آن در جدول Y‏ بیان 


شده است. 


YN 
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جدول Y‏ - محاسبات بردار ویژه b‏ استفاده از تکنیک دی‌متل. 
Table 3- Eigenvector calculations using the DEMATEL technique.‏ 
r c r+c ۲ - 6‏ 
0.3917 5 2.7679 — 3.1596 ترافیک 
1.1040- 6.9351 4.0196 2.9156 حمل‌ونقل 
03882- — 5.3129 2.506 24624 آموزش و فرهنگی 
1.0925 2 2.5684 3.6609 هزینه 
0.6011 5.0688 22339 2.8349 اداری 
۲۱۱١‏ 
0.1147 5.32778 2.6065 2.7213 تفریحی 
0.2903- 6.8049 3.54/6 32573 امنیت 
0.2926 4.9411 2.3242 2.6168 بهداشتی و درمانی 
0.1847 7.4538 3.6345 3.8192 جمعيت 
0.2009 7.0251 1 3.6130 اقتصادی تجاری 
1.0957- 6.0676 3.5816 2.4860 


(R40)‏ شاخصى است که بر اساس اهمیت می‌تواند ب‌صووت اولوي تبندى [>J>B5>G>D>K>A>F>C>E>H‏ می‌شوند يعنى 
دارد. (R- C)‏ شاخصی asl‏ که می‌توان گفت هفت علت هزینه» اداری» ترافیک» بهداشتی درمانی» اقتصادی تحاری» حمعیت» تفریحی 


مکان‌سنحی بهينه احداث شعب 


با داشتن مقادیر مثبت جزو موارد اثرگذار می‌باشند درصورتی که حمل‌ونقل» شعب موجود» آموزش و فرهنگی, امنیت با داشتن مقادير منفى 1 
حزو دسته اثرپذیرها پا معلول‌ها می‌باشند. معیار هزينه با داشتن مقدار ۱/۰۹۲۵ در اين شاخه مستقیم تأثیر را بر روی ple‏ عوامل دارد. 3 
ET‏ 
گام ۵- تعیین يك مقدار آستانه و رسم نقشه رابطه شبکه بين عوامل بايد رسم شود. برای اين منظور و برای کاهش پیچیدگی نقشه رابطه 4 
2 
شبکه» بایستی برخی از تاثیرات ناچیز در ماتریس کلی که ضروری است برای یک مقدار آستانه تعریف شود. تنها برخی از معیارها که = 
aU‏ در ماتریس تاثیر کل از مقدار آستانهبزرگ‌تر ated‏ انتخاب می‌شوند. درنهایت نقشه نهایی براین اساس ترسیم گردید. a‏ 
3 
UN P 5‏ 
مقدار آستانه P=(2.064)‏ میانگین عناصر ماتریس تاثیر کلی E‏ 
8 
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شکل Y‏ - دیاگراف معیارها رابطه شبکه. 
Figure 2- Network relation criteria diagram.‏ 


شکل ۳- نمودار تحلیل معیار. 


Figure 3- Criterion analysis chart. 


ANP تدوین مدل‎ -f-Y 


فرآیند تحلیل شبکه‌ای به اين منظور توسعه يافته است که بدون در نظر گرفتن فرضیاتی درباره رابطه سلسله مراتبی یک‌طرفه بين سطوح 
تصمیم. شرایط واقعی‌تری را برای تصمیم‌گیری فراهم می‌کند. ساخت مدل ANP‏ مستلزم شناخت روابط و اثرهای متقابل ميان معیارها وزیر 
معیارهای مساله است که در مرحله پیشین از طریق DEMATEL SES‏ استخراج شده است. برای تعيين اوزان مربوط به معیارهای موثر 
در انتخاب مکان جدید استقرار شعب بانک‌ها و موسسات مالی و اعتباری» از نظرات کارشناسان استفاده شد. ماتریس مقایسه زوحی جامع 


معیارهای اصلی و زیر معیارهای هرکدام از آن‌ها بر اساس ماتریس‌هایی که هرکدام از کارشناسان اعلام کرده بودند تشکیل duds‏ 


فرآیند تحلیل شبکه‌ای» روش جامع و قدرتمندی برای تصمیم‌گیری دقیق با استفاده از اطلاعات تجربی و قضاوت‌های شخصی هر 
تصمیم‌گیرنده در اختیار نهاده و برای فراهم آوردن یک ساختار برای سازماندهی معیارهای متفاوت و ارزیابی اهمیت و ارجحیت هریک از 
آن‌ها نسبت به كزينههاء au‏ تصمیم‌گیری را آسان می‌نماید. اين مدل تصمیم‌گیری: از ماتریس مقایسه‌های زوجی برای دست‌یابی به 
مقیاس‌های نسبی استفاده نموده و از هر سه روش کیفی» کمی و مقایسه‌ای به‌صورت هم‌زمان برای جمع‌آوری داده‌ها و تحلیل نتایج بهره 
م ىكيرد. 


گام -١‏ ساختن مدل شبکه‌ای ويا سلسله‌مراتبی. 

گام -Y‏ دادن قابلیت تصمیم‌گیری گروهی به مدل. 

گام ۳- مقایسه دوبه دو معیارها و زیرمعیارها برای تعيين اهمیت آن‌ها در تصمیم‌گیری. 
گام 6 - یافتن بهترین گزینه. 

گام - تحلیل حساسیت. 


اکنون وابستگی بين معیارها در نظر گرفته می‌شود. همه کارشناسان تاثیر همه زیر معیارها را با مقایسات زوحی می‌آزمایند. داده‌های حدول 
Y‏ نشان‌دهنده وزن نسبی معیارها بر یکدیگر است. اهمیت نسبی معیارها با در نظر گرفتن وابستگی از طریق تلفیق نتایج به‌دست می‌آید. 
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از حدول مقایسه زوحی یکپارچه‌شده از نظر افراد مختلف وزن معیارها به‌دست‌آمده al‏ همجنين در اين تحقيق محاسبات مربوط به 
به‌دست آوردن ماتریس حد دار به کمک نرم‌افزار Super Decision‏ انجام گرفته است. شکل Y‏ بیان‌کننده اين مطلب است. 
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.superdecision در نرم‌افزار‎ ANP Jas -f شکل‎ 
Figure 4- ANP model in superdecision software. 


۴-۴- تعیین گزینه‌ها 


در یک تحلیل حساسیت شکل 0 ایحادشده ارححیت هر یک از معیارها را نشان می‌دهد. از نظر کاربردی شعبات و بررسی میدانی نشان 


داد شعب در مراکز تجاری بلوار آيت اله کاشانی بالاتر از بلوار فردوس و سپس بلوار شهران و بلوار تعاون به ترتیب ارجحیت دارد. 


2 New synthesis for: Super Decisions Main Window: 1.mod -0 


Here are the overall synthesized priorities for the 
alternatives. You synthesized from the network 
Super Decisions Main Window: 1.mod 
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شکل - تحلیل حساسیت و رتبه‌بندی گزینه‌ها. 
Figure 5- Sensitivity analysis and ranking of options.‏ 


۵- نتیجه‌گیری 


مکان‌یابی شعب یک بانک يا موسسات مالی با شناخت موثرترین معیارها در واقع نوعی تصمیم‌گیری بر اساس فرآیند دی‌متل است که در 
صورت تعيين صحیح و دقیق معیارها می‌تواند هزینه‌های تصمیم‌گیری را کاهش داده و به تصمیم‌گیرندگان در انتخاب بهینه مکان شعبه 
کمک نماید. هم‌چنین امروزه رقابت در بازار پول و سرمایه بهویژه با رشدوتوسعه موسسات مالی و بانک‌ها در سال‌های آخبر بیش ازپیش 

مشاهده گردید. از اينرو دقت به مطلوبیت محل استقرار بانک‌ها و موسسات Sle‏ و اعتباری به‌عنوان یکی از مولفه‌های تاثیرگذار برتجهیز 
منابع پولی در بانکداری نوين احساس می‌شود. اين تحقیق با شناسایی مکان‌هایی با پتانسیل‌های بالاى اقتصادی» مدیران و برنام‌ریزان 
بانک‌ها و موسسات Sle‏ و اعتباری را در شناسایی و انتخاب مکان‌های مستعد استقرار شعب جديد و خدمات و تسهیلات (دستگاه‌های 


خودپرداز) قابل ارايه از سوی آن‌ها يارى می‌رساند. به‌عبارت دیگر با انجام مطالعات امکان‌سنجی قبل از تاسیس؛ تجهیز و راهاندازى یک 


1٤ 


3 
+ 


تبریز 


$ / مطالعات راهبردی مالی و بانکی» 0595 e‏ شماره ۳ فصل jul‏ ۰۱۴۰۲ صفحه: ۲۰۷-۵ 


Y\o 


3 
۱ 
T 
3 
3 
1 


جدید بانک با استفا 
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کیبی DEMATEL)‏ و (ANP‏ مورد واکا 


وی شعب 


حدید احداث 


SSL‏ مهر اقتصاد تهران بز 


رگ 


شعبه می‌توان از میزان موفقیت آن در جذب منابع» كسب درآمد و سودآوری در يك بستر امن تا حدود زیادی اطمینان حاصل کرد و از 


انتخاب مکان با روش سعی‌وخطا که هزینه‌های Gale‏ و معنوی زیادی به همراه دارد جلوگیری نمايد. 
۵-۱- پیشنهاد برای تحقیقات آتی 


مدل مفهومی و روش ارایه‌شده قطعا حهت بهره‌برداری در خصوص انتخاب مکان حهت احداث شعبه بانک‌ها وموسسات مالی و اعتباری 
در مناطق مختلف از طریق رویکرد فرآیند تحلیل شبکه‌ای به‌صورت فازی قابل تعمیم و کاربردی می‌باشد. هم‌چنین رویکرد استفاده‌شده 
kÚ‏ فازی كردن است و می‌توان ترکیبی از روش‌های فوق در حهت تحقیقات مورداستفاده قرار داد. 
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